W crowp

REGULAMIN PLATFORMY INTERNETOWEJ CROWDREALESTATE.PL
§1. Postanowienia ogdlne

1. Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie warunkdéw i zasad korzystania z platformy internetowej
https//crowdrealestate.pl, trybu postepowania reklamacyjnego, zasad przetwarzania danych
osobowych, a takze praw i obowigzkéw Crowd Real Estate sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie,
Uzytkownika, Inwestora oraz Projektodawcy.

2. Witascicielem oraz operatorem platformy internetowej https//crowdrealestate.pl jest spotka pod
firma Crowd Real Estate sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Grzybowska 4, lok.
U-7A, 00-131 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000779560, posiadajgca REGON: 382962119
NIP: 5252785569, o kapitale zaktadowym w wysokosci 100.000,00 PLN (stownie: sto tysiecy
ztotych) optaconym w catosci.

3. Platforma internetowa jest dostepna pod adresem internetowym https//crowdrealestate.pl.

4. Korzystanie z platformy internetowej jest dobrowolne.

5. Korzystanie z platformy internetowej jest nieodptatne lub czesciowo odptatne.

§2. Stowniczek pojec
Na potrzeby niniejszego Regulaminu dziatania platformy internetowej https//crowdrealestate.pl:

1) adres email Operatora - oznacza adres poczty elektronicznej Operatora:
info@crowdrealestate.pl;

2) Dane Osobowe — oznaczajg dane osobowe stanowigce zestaw informacji o osobie fizycznej,
ktory pozwala na jej zidentyfikowanie. Platforma gromadzi i przetwarza nastepujgce
kategorie danych osobowych:

a. Inwestoréw bedacych osobami fizycznymi oraz oséb fizycznych, bedacych cztonkami
zarzadu lub innych organéw Inwestora, pozyskiwane przy utworzeniu Konta
Inwestora oraz w celu jego aktywacji, przetwarzane na Koncie Inwestora, Koncie
Projektodawcy oraz w celu wygenereowania umowy pozyczki pomiedzy Inwestorem

a Projektodawca: dane udostepnione poprzez Kontro Inwestora, adres zamieszkania,



PESEL, NIP (jesli dotyczy), REGON (jesli dotyczy), firma dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez Inwestora (jesli dotyczy), adres, pod ktérym Inwestor prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza (jesli dotyczy), numer rachunku bankowego, adres poczty

elektronicznej;

b. Projektodawcéw bedacych osobami fizycznymi oraz oséb fizycznych, bedacych
cztonkami zarzadu lub innych organéw Projektodawcy, pozyskiwane od
Projektodawcy przy utworzeniu Konta Projektodawcy, przetwarzane na Koncie
Projektodawcy, na Koncie Inwestora i na Stronach Projektu oraz w celu
wygenerowania umowy pozyczki pomiedzy Inwestorem a Projektodawca: imie,
nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, NIP (jesli dotyczy), REGON (jesli dotyczy), firma
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Inwestora (jesli dotyczy), adres, pod
ktérym Inwestor prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg (jesli dotyczy), numer rachunku

bankowego (jesli dotyczy), adres poczty elektronicznej;

Formularz Kontaktu — oznacza podstrone na Platformie zawierajacg pola do uzupetnienia
przez Uzytkownika oraz funkcjonalnos¢ ,Wyslij wiadomosc¢”, ktérej klikniecie skutkuje

wystaniem wiadomosci do Operatora;

Formularz Rejestracji — oznacza podstrone na Platformie zawierajacg pola do uzupetnienia
przez Uzytkownika oraz funkcjonalnos¢ ,Zarejestruj sie”, ktdrej klikniecie skutkuje

utworzeniem Konta Inwestora lub Konta Projektodawcy;

Inwestor — oznacza kazdg osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, majacg zdolnos¢ prawng, ktora posiada Konto

Inwestora na Platformie;

Kampania — oznacza prezentacje Projektu na Platformie przez czas okreslony przez
Projektodawce i wskazany w Karcie Projektu, dokonywang w celu pozyskania srodkow

pienieznych na rzecz Projektodawcy na realizacje Projektu.

Karta Projektu — oznacza formularz wypetniony przez Projektodawce i zawierajgcy

informacje o:

a. Projektodawcy;

b. Projekcie;



c. Harmonogramie finansowania;

d. czasie trwania Kampanii;

e. Kwocie minimalnej;

f. Oprocentowaniu pozyczki zawieranej na podstawie umowy pozyczki pomiedzy

Inwestorem a Projektodawcg;

g. jezeli dotyczy — dodatkowych kwestiach zwigzanych z ktérgkolwiek z powyzszych

informacji;

h. standardowych ryzykach zwigzanych z Projektem;

Konto Inwestora - oznacza zindywidualizowany profil na Platformie dostepny po
zalogowaniu, przypisany do konkretnego Inwestora, utworzony po skorzystaniu z
funkcjonalnosci ,Zarejestruj” na podstawie umowy o prowadzenie Konta Inwestora,
sktadajacy sie z panelu Inwestora oraz innych podstron zapewniajgcych prawidtowe

funkcjonowanie Konta Inwestora;

Konto Projektodawcy — oznacza zindywidualizowany profil na Platformie dostepny po
zalogowaniu podstrone Platformy, przypisany do konkretnego Projektodawcy, utworzony na
podstawie umowy o prowadzenie Konta Projektodawcy, sktadajgcy sie z panelu Inwestora

oraz innych podstron zapewniajgcych prawidtowe funkcjonowanie Konta Projektodawcy;

10) Kwota minimalna = oznacza minimalng ilo$¢ srodkdw pienieznych niezbedng do realizacji

Projektu, okreslong w Karcie Projektu.

11) Login — oznacza adres email Inwestora lub Projektodawcy umozliwiajacy przypisanie do niego

Konta Inwestora lub Konta Projektodawcy;

12) Operator — oznacza Crowd Real Estate sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul.

Grzybowska 4, lok. U-7A, 00-131 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000779560,
posiadajgca REGON: 382962119 NIP: 5252785569, o kapitale zaktadowym w wysokosci

100.000,00 PLN (stownie: sto tysiecy ztotych) optaconym w catosci;



13) OWU — ogdlne warunki zawierania uméw przy uzyciu Platformy pomiedzy Inwestorem i

Operatorem oraz Inwestorem i Projektodawcy, a takze Operatorem i Projektodawcgy;

14) Platforma - oznacza platforme internetowg prowadzong pod  adresem
https//crowdrealestate.pl, umozliwiajagcg prezentowanie Projektéw, inwestowanie oraz
zapewnienie finansowania Projektéw za pomocg finansowania spotecznosciowego

polegajgcego na organizacji pozyczek spotecznosciowych (crowdlending);

15) Pomysinym Zakonczeniu Kampanii - oznacza faktyczne zgromadzenie i odnotowanie przez
Projektodawce w okresie prowadzenia Kampanii Kwoty Minimalnej, w tym na Wirtualnym
Liczniku Kampanii w oparciu o wptaty skutecznie dokonane na podstawie Umdw pozyczek
(faktycznie zebrane srodki).

16) Projekt — stanowi konkretne przedsiewziecie, w szczegdlnosci zamierzenie inwestycyjne
dotyczace nieruchomosci obejmujgce budowe, modernizacje, przebudowe, remont,
rewitalizacje lub adaptacje budynku, zmierzajace do poprawy lub zmiany aktualnego stanu
nieruchomosci w celu komercjalizacji, wynajmu, dzierzawy lub sprzedazy nieruchomosci lub
jej czesci, w tym odrebnych lokali mieszkalnych lub uzytkowych, nabycie nieruchomosci,
biezgcg dziatalno$¢ gospodarcza Projektodawcy, sptate istniejgcego zadtuzenia
Projektodawcy, realizacje okreslonej transakcji lub inwestycji, ktére jest prezentowane
Uzytkownikom, w tym Inwestorom przy wykorzystaniu Platformy w celu pozyskania

srodkow na jego realizacje; szczegdétowe zatozenia danego Projektu, okresla Karta Projektu;

17) Projektodawca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajacg osobowosci prawnej, ale majacg zdolnos¢ prawng, w szczegdlnosci
dewelopera w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 16 wrzesnia 2011 r. o ochronie praw
nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1468 ze
zm., tzw. ustawa deweloperska), ktory przy wykorzystaniu Platformy prezentuje Projekt
Uzytkownikom oraz Inwestorom w celu pozyskania srodkow pienieznych na realizacje

Projektu;

18) Regulamin- oznacza niniejszy Regulamin platformy internetowej https://crowdrealestate.pl;

19) Strona Projektu — oznacza podstrone na Platformie, na ktérej znajdujg sie informacje
wskazane w Karcie Projektu dotyczgcej danego Projektu i jego Projektodawcy oraz pliki do

pobrania udostepnione przez Projektodawce;



20) Uzytkownik - oznacza kazda osobe fizyczng, ktdra korzysta w jakikolwiek sposéb z zasobow i
funkcjonalnosci Platformy za posrednictwem sieci Internet, przy czym to korzystanie nie
wymaga zatozenia Konta Inwestora ani Konta Projektodawcy, a dane osobowe Uzytkownika
nie sg w zaden sposob zbierane i przetwarzane przez Operatora, o ile Uzytkownik nie wyrazit

na to zgody w Formularzu Kontaktu;

21) Wirtualny Licznik Kampanii — oznacza rejestr srodkow pienieznych zainwestowanych przez
Inwestorow w dany Projekt za pomocg Platformy; przyrost srodkéw pienieznych bedzie
widoczny na Stronie Projektu i bedzie sktadat sie z dwdch licznikdw: ,,Zadeklarowane
wpfaty” wskazujacy, jaka kwote Inwestorzy zadeklarowali do udzielenia pozyczki (skorzystali
z funkcjonalnosci ,Zainwestuj”) oraz ,Zebrane srodki” wskazujacy, na jakg kwote Inwestorzy

tacznie udzielili pozyczki (dokonali przelewu srodkdéw tytutem umoéw pozyczki);

§3. Zasady dziatania Platformy

1. Uzytkownikiem Platformy moze by¢ kazda osoba fizyczna. Konto Inwestora moze zatozyé
wyltgcznie osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka niemajgca osobowosci prawnej, ale
posiadajgca zdolnos¢ prawng. Konto Projektodawcy moze zatozy¢ wytgcznie osoba fizyczna,
osoba prawna lub jednostka niemajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnosé
prawna.

2. Uzytkownik jest swiadom i akceptuje fakt, ze tresci opublikowane na Platformie oraz jej
podstronach stuzg informowaniu o dziatalnosci Operatora, dostepnych i zweryfikowanych
przez Operatora Projektach oraz umozliwieniu zainicjowania oraz przeprowadzenia procesu
inwestycyjnego.

3. W ramach Platformy dla Uzytkownikéw dostepne sg nastepujgce funkcjonalnosci:

1) mozliwo$¢ uzyskania informacji na temat przedmiotu dziatalnosci oraz ustug

Swiadczonych przez Operatora;

2) mozliwosé uzyskania informacji na temat Projektéw oraz Projektodawcow;

3) mozliwos¢ utworzenia Konta Inwestora;

4) mozliwosc utworzenia Konta Projektodawcy;

5) mozliwosé skontaktowania sie z Operatorem przy uzyciu Formularza Kontaktu;

4. W ramach Platformy dla Inwestoréw dostepne sg nastepujgce funkcjonalnosci:



1)

2)

mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych informacji na temat Projektow i Projektodawcéw
obejmujacych harmonogram i strukture finansowania Projektu, zabezpieczenia,
informacje dotyczgcy doktadnej lokalizacji nieruchomosci, ktérej dotyczy Projekt;
mozliwos¢ pobrania plikdbw dotyczgcych Projektu i opracowanych przez
Projektodawce np. operatu szacunkowego, skréconej rekomendacji, wizualizacji
Projektu;

mozliwos¢ ztozenia dyspozycji ,Zainwestuj” w celu zainicjowania procesu
inwestycyjnego;

mozliwos$¢ dokonania bezpiecznej ptatnosci elektronicznej odpowiadajgcej kwocie
udzielanej pozyczki;

mozliwo$¢ zawarcia automatycznie wygenerowanej umowy pozyczki pomiedzy
Inwestorem i Projektodawca;

mozliwos¢ uzyskiwania informacji w czasie rzeczywistym o zebranych srodkach i o
Srodkach zadeklarowanych (Wirtualny Licznik Kampanii);

mozliwosé zgtoszenia Projektodawcy naruszenia obowigzkéw wynikajgcych z umowy
pozyczki pomiedzy Inwestorem a Projektodawcg;

mozliwo$é wystania do Projektodawcy wezwania do zaptaty odsetek z tytutu umowy
pozyczki pomiedzy Inwestorem i Projektodawcg;

mozliwosé poinformowania Administratora Zabezpieczen o zgtoszeniu naruszenia lub

wezwaniu do zapfaty odsetek;

10) mozliwo$¢ pobrania wzorow dokumentéw niezbednych do zapewnienia

prawidtowosci procesu inwestycyjnego.

5. W ramach Platformy dla Projektodawcéw dostepne sg nastepujgce funkcjonalnosci:

6.

1)

2)

3)

4)

mozliwos$¢ zawarcia automatycznie wygenerowanej umowy o prowadzenie Konta
Projektodawcy;

mozliwosé przesytania na Strony Projektu informacji zawartych w Karcie Projektu
oraz plikéw dotyczacych Projektu;

mozliwos¢ zawarcia automatycznie wygenerowanej umowy pozyczki pomiedzy
Inwestorem i Projektodawcag;

mozliwos¢ uzyskiwania informacji w czasie rzeczywistym o zebranych srodkach i o

zadeklarowanych srodkach (Wirtualny Licznik Kampanii);

Informacje zamieszczone na Platformie stanowig oferte swiadczenia ustug polegajacych na:

1)
2)
3)

utworzeniu i prowadzeniu Konta Inwestora;
utworzeniu i prowadzeniu Konta Projektodawcy;

prowadzeniu Kampanii Projektéw prezentowanych na rzecz Projektodawcy;



4) generowaniu umowy pozyczki pomiedzy Inwestorem a Projektodawca;
5) wzywaniu Projektodawcy przez Inwestora do usuniecia naruszenia umowy pozyczki
pomiedzy Inwestorem a Projektodawcg;
6) wzywaniu Projektodawcy przez Inwestora do zaptaty odsetek z tytutu umowy
pozyczki pomiedzy Inwestorem a Projektodawca.
Ogdlne warunki zawierania umoéw pomiedzy Inwestorem i Operatorem, pomiedzy
Projektodawca i Operatorem oraz pomiedzy Inwestorem i Projektodawcg okresla OWU, o ile

umowy te zawierane sg przy uzyciu Platformy.

§4. Konto Inwestora

W celu korzystania z funkcjonalnosci Platformy, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 Regulaminu
Uzytkownik wypetnia Formularz Rejestracji oraz akceptuje postanowienia niniejszego
Regulaminu i OWU, a Platforma automatycznie tworzy Konto Inwestora. Utworzenie Konta
Inwestora jest rownoznaczne z zawarciem umowy o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Dostep do Konta Inwestora nastepuje po podaniu Loginu oraz indywidualnego hasta,
ustalonego w Formularzu Rejestracji.
Konto Inwestora prowadzone jest nieodpfatnie.
W celu korzystania z funkcjonalnosci Platformy, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 pkt 2-10
Regulaminu konieczna jest aktywacja Konta Inwestora. Aktywacja konta Inwestora wymaga:
1) uzupetnienia danych Inwestora na Koncie Inwestora;
2) weryfikacji tozsamosci Inwestora bedgcego osobg fizyczng lub potwierdzenia danych
Inwestora niebedgcego osobg fizyczng przez Operatora stosownie do OWU;
Zasady Dezaktywacji Konta Inwestora lub Usuniecia Konta Inwestora, réwnoznacznego z

rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, okreslajg OWU.

§5. Obstuga Konta Inwestora

Ztozenie dyspozycji ,Zainwestuj’ przez Inwestora oznacza zainicjowanie procesu
inwestycyjnego, ktéry polega na udzieleniu pozyczki Projektodawcy na realizacje Projektu.

W celu automatycznego wygenerowania umowy pozyczki Inwestor dokonuje przelewu
Srodkow przy uzyciu narzedzia do bezpiecznej ptatnosci elektronicznej na rachunek typu

Escrow. Po skutecznym dokonaniu przelewu przy uzyciu Platformy zostaje automatyczne



wygenerowana umowa pozyczki zawierana pomiedzy Inwestorem i Projektodawca drogg
elektroniczna.

W celu zawarcia umowy pozyczki, o ktdrej mowa w ust. 2, Inwestor i Projektodawca sktadajg
oswiadczenie woli poprzez zatwierdzenie zawarcia umowy pozyczki przy uzyciu dyspozycji
,Podpisz umowe” na Platformie, ktdra staje sie aktywna po automatycznym wygenerowaniu
umowy pozyczki.

Umowa pozyczki zawarta pomiedzy Inwestorem i Projektodawcg zostaje zawarta z chwilg
zatwierdzenia zawarcia umowy przy uzyciu dyspozycji ,Podpisz umowe” i na Platformie przez
ostatnig ze stron, odpowiednio Inwestora lub Projektodawce.

Umowa pozyczki zawarta pomiedzy Inwestorem i Projektodawcg bedzie dostepna do

pobrania na Koncie Inwestora oraz na Koncie Projektodawcy.

§6. Projektodawca i Strona Projektu

Projektodawca przy uzyciu Platformy prezentuje Projekt Uzytkownikom oraz Inwestorom w
celu pozyskania srodkéw pienieznych na realizacje Projektu. W celu prezentacji Projektu
Projektodawca sktada dyspozycje ,Zatéz Strone Projektu”. Warunki tworzenia i prowadzenia
Strony Projektu okresla OWU i umowa o prowadzenie Konta Projektodawcy.
Projektodawca moze korzystaé wytgcznie z funkcjonalnosci Platformy, o ktérych mowa w § 3
ust. 3i 5 Regulaminu.
Projektodawca przesyta na Strone Projektu dane i pliki okreslone w umowie o prowadzenie
Konta Projektodawcy.
Publikacja na Stronie Projektu danych i plikéw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, wymaga
akceptacji Operatora dziatajgcego jako moderator Platformy. Projektodawca bez akceptacji
Operatora nie moze dokonywac¢ zadnych zmian na Stronie Projektu.
Na podstawie informacji, o ktérych mowa w ust. 3, Platforma:
a. prezentuje Kwote minimalng, jaka powinna zosta¢ osiggnieta w celu Pomysinego
Zakonczenia Kampanii;
b. generuje Wirtualny Rachunek Kampanii, ktéry petni wytgcznie funkcje
demonstracyjng i wskazuje, ile srodkédw brakuje do osiggniecia Kwoty minimalnej.
Prawa i obowigzki Projektodawcy wzgledem Crowd Real Estate sp. z o. 0. z siedzibg w
Warszawie okresla niniejszy Regulamin, OWU oraz umowa o prowadzenie Konta

Projektodawcy.



7. Prawa i obowigzki Projektodawcy wzgledem Inwestora okresla niniejszy Regulamin, OWU,
umowa pozyczki, o ktérej mowa w § 5 ust. 5 Regulaminu oraz inne umowy lub czynnosci

prawne zawarte pomiedzy tymi stronami bez wykorzystania Platformy.

§7. Swiadczenie ustug drogg elektroniczna

Operator jest jednocze$nie ustugodawca ustug swiadczonych drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.
123 z pdin. zm.).

Niniejszy Regulamin stanowi jednoczesnie regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu art. 8 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Operator udostepnia Uzytkownikom, w tym Inwestorom i Projektodawcom ustuge polegajgca na
korzystaniu z udostepnionych w ramach Platformy funkcjonalnosci.

Operator dotozy staran, aby korzystanie z Platformy byto mozliwe dla korzystajgcych z sieci
Internet przy uzyciu wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemoéw
operacyjnych, typdéw urzadzen oraz typéw potgczen internetowych. Minimalne wymagania
techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu to przegladarka internetowa w wersji co najmniej
Internet Explorer 7 lub Chrome 66 lub FireFox 60 lub Opera 53 lub Safari 5 lub nowszych, z
wiaczong obstugg jezyka Javascript, akceptujaca pliki typu ,cookies” oraz tacze internetowe o
przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Platforma jest zoptymalizowana dla minimalnej
rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.

Operator zastrzega, ze korzystanie z ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie moze wigzac sie
ze standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje
Uzytkownikom, w tym Inwestorom i Projektodawcom przedsiewziecie odpowiednich krokéw w
celu ich zminimalizowania. Operator zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktory
umozliwia korzystanie z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, w sposdb uniemozliwiajgcy
dostep oséb nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie na te ustuge, w szczegdlnosci
przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla wtasciwosci swiadczonej ustugi,
a takze jednoznaczng identyfikacje stron ustugi swiadczonej drogg elektroniczng. W razie
planowanych przerw, modernizacji lub tez w innych podobnych wypadkach, Operator ma prawo
powiadomi¢ o nich Uzytkownikow, w tym Inwestoréw i Projektodawcdw, poprzez udostepniony

mu adres poczty elektronicznej lub ogdlnie na Platformie.



Do reklamacji ustug swiadczonych drogg elektroniczng stosuje sie odpowiednio § 11 niniejszego
Regulaminu, przy czym termin na zgtoszenie reklamacji liczy sie od momentu wystgpienia
zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamacji.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie swiadczenia ustug drogg
elektroniczng zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w

szczegoblnosci ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§8. Prawa wtasnosci intelektualnej

Operatorowi przystugujg wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie, do
tresci zamieszczonych na Platformie, za wyjagtkiem informacji oraz plikdw zamieszczonych na
Stronach Projektéw, do ktdrych wszelkie prawa witasnosci intelektualnej przystuguja
Projektodawcy.

Zawartos$¢ Platformy nie moze by¢ zwielokrotniana, rozpowszechniana ani publikowana w innych
celach niz na dozwolony uzytek prywatny.

Uzytkownik, w tym odpowiednio Inwestor oraz Projektodawca, ma prawo przeglgdac Platforme
na swoim komputerze lub drukowac fragmenty tych stron wytgcznie dla uzytku osobistego, a nie
w celu rozpowszechniania lub redystrybucji, chyba ze Operator wyrazi na to pisemng zgode.
Poszczegdlne dokumenty zamieszczone na Platformie mogg podlega¢ dodatkowym warunkom
okreslonym w tych dokumentach.

Wszelkie dziatania naruszajgce prawa autorskie lub prawa witasnosci przemystowej Operatora sa
zabronione.

Nazwy produktéw zwigzanych z przedmiotem dziatalnosci oraz ustugami swiadczonymi przez
Operatora sg nazwami handlowymi lub zarejestrowanymi znakami towarowymi.

Wszystkie uzyte w niniejszej Platformie znaki towarowe lub nazwy firmowe podmiotéw trzecich
nalezg lub/i sg zastrzezone przez ich wtascicieli i zostaty uzyte wytgcznie w celach informacyjnych.
Dostepu Uzytkownika, w tym Inwestora i Projektodawcy, do Platformy Operatora nie nalezy
interpretowacé jako przyznania jakiejkolwiek licencji lub prawa do korzystania ze znakéw
wystepujacych na Platformie bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora lub innego wtasciciela
takich znakéw.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ informacji oraz plikdw przekazanych do

prezentacji Projektu w czasie Kampanii i zamieszczonych na Stronie Projektu.
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§9. Przegladanie zasobdéw Platformy przez Uzytkownika

Przechowywanie zapytan kierowanych do serwera nie wymaga przetwarzania Danych

Osobowych, poniewaz dane nie sg kojarzone z konkretnymi Uzytkownikami przegladajgcymi

strony Serwisu, o ile nie wyrazili oni zgody na przetwarzanie danych osobowych w tym zakresie.

Zasoby przeglagdane przez tych Uzytkownikéw identyfikowane sg poprzez adresy URL i dotycza:

1)

2)

9)

publicznego adresu IP urzadzenia koicowego, z ktdrego nadeszto zapytanie;

nazwy stacji Uzytkownika — identyfikacja realizowana przez protokét http, o ile jest mozliwa;

nazwy Uzytkownika podawana w procesie autoryzacji;

czasu nadejscia zapytania;

pierwszego wiersza zgdania https;

kodu odpowiedzi https;

liczby wystanych przez serwer danych;

adresu URL strony poprzednio odwiedzane] przez tych Uzytkownikéw (tzw. referer link) — w

przypadku gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez zewnetrzny odnosnik;

informacji o przegladarce Uzytkownika;

10) informac;ji o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji https.

Dane, o ktédrych mowa w ust. 1 powyzej sg przypisywane do Inwestora lub Projektodawcy, jezeli

korzystajg oni z funkcjonalnosci Platformy po zalogowaniu na Konto Inwestora lub Konto

Projektodawcy.

§10. Polityka Cookies

Platforma zbiera w sposdb automatyczny informacje dotyczace uzytkownikéw obejmujgce
informacje zawarte w plikach cookies oraz dane o aktywnosci uzytkownikéw na Platformie.
Dane te sg zbierane i przetwarzane w sposéb anonimowy, o ile Uzytkownik, w tym Inwestor
lub Projektodawca, nie wyrazit zgody na przetwarzanie danych osobowych w tym zakresie.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,

ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika, w tym Inwestora i
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Projektodawcy, i przeznaczone sg do korzystania z Platformy. Cookies zazwyczaj zawierajg
nazwe strony internetowej, z ktdrej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowym oraz unikalny numer.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a. dostosowania zawartosci stron internetowych Platformy do preferencji Uzytkownika,
w tym Inwestora i Projektodawcy, oraz optymalizacji korzystania ze stron
internetowych; w szczegélnosci pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie
Uzytkownika, w tym Inwestora i Projektodawcy, i odpowiednio wyswietli¢ strone
internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

b. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy, w tym
Inwestorzy i Projektodawcy, korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia
ulepszanie ich struktury i zawartosci;

c. utrzymanie sesji Inwestora na Koncie Inwestora i Projektodawcy na Koncie
Projektodawcy (po zalogowaniu), dzieki ktorej Inwestor lub Projektodawca nie musi
na kazdej podstronie Platformy ponownie wpisywaé loginu i hasta;

d. wspdtpracy z osobami odpowiedzialnymi za marketing ustugi.

W ramach Platformy stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore
przechowywane sg w urzadzeniu koicowym Uzytkownika, w tym Inwestora i Projektodawcy,
do czasu opuszczenia strony internetowe] lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika, w tym Inwestora i Projektodawcy, przez czas okreslony w parametrach plikéw
cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika, w tym Inwestora i Projektodawcy.

Na Platformie stosowane sg nastepujace rodzaje plikéw cookies:

a. ,nhiezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych na
Platformie, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug
wymagajacych uwierzytelniania na Platformie;

b. pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczeristwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania na Platformie;

c. ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych Platformy;

d. ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez
Uzytkownika, w tym Inwestora i Projektodawcy, ustawien i personalizacje interfejsu

Uzytkownika, w tym Inwestora i Projektodawcy, np. w zakresie wybranego jezyka lub
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6.

regionu, z ktdrego pochodzi Uzytkownik, w tym Inwestora i Projektodawcy, rozmiaru
czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

e. ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikowi, w tym
Inwestorowi i Projektodawcy, tresci reklamowych bardziej dostosowanych do jego
zainteresowan.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika, w tym Inwestora i Projektodawcy. Uzytkownik, w tym
Inwestor i Projektodawca, moze dokonaé¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych
plikéw cookies. Ustawienia te mogg zostaé¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby
blokowaé¢ automatyczng obstuge plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowe;j
badz informowaé o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika, w tym
Inwestora i Projektodawcy. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw
cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Operator Platformy informuje, ze ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptyna¢ na
niektdre funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Platformy.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koricowym Uzytkownika, w tym Inwestora i
Projektodawcy, wykorzystywane mogg byé réwniez przez wspodtpracujacych z Operatorem

reklamodawcéw oraz partnerdw.

§11. Reklamacje

Uzytkownikom, w tym Inwestorom i Projektodawcom przystuguje prawo sktadania reklamacji

dotyczacych ustug dostepnych przy uzyciu Platformy.

Reklamacje oraz prosby o rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna moga by¢

zgtaszane pocztg elektroniczng na adres email Operatora.

W tresci wiadomosci elektronicznej, o ktérej mowa w ust. 1 i 2 nalezy zamiescic:

1)
2)
3)

imie i nazwisko lub firme zgtaszajgcego reklamacje;
adres zamieszkania/siedzibe zgtaszajgcego reklamacje i adres email;

login Inwestora/Projektodawcy (jesli dotyczy).

Reklamacja powinna obejmowac¢ dodatkowo doktadny opis zdarzenia stanowigcego podstawe

zgtoszenia oraz wskazanie zgdan zgtaszajgcego reklamacje.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w terminie 60 (sze$¢dziesieciu) dni od daty zaistnienia zdarzenia

bedacego podstawg zgtoszenia reklamacji. O zachowaniu terminu reklamacji zgtoszonej na adres
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email Operatora decyduje data wystania reklamacji za posrednictwem poczty email zgtaszajgcego
reklamacje.

Operator nie rozpatrzy reklamacji, jezeli zgtaszajacy nie spetnit warunkdw, o ktérych mowa w ust.
3 i ust. 4 powyzej oraz nie zachowat terminu, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia
doreczenia reklamacji. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego zgtaszajagcemu reklamacije
przystuguje prawo do dochodzenia nieuwzglednionych roszczen w sadzie powszechnym
wiasciwym miejscowo dla siedziby Operatora.

Za przebieg postepowania reklamacyjnego odpowiada Operator.

§12. Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci Platformy to dokument, ktéry dotyczy ochrony oraz przetwarzania Danych
Osobowych Uzytkownikéw. Polityka okresla zasady dbania o prywatnos¢ Uzytkownika, w tym
Inwestora i Projektodawcy, w oparciu o nastepujgce przepisy prawa:

1) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, RODO);

2) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000);

3) ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2019 r.
poz. 123 z pdzn. zm.);

4) ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. z 2018 r., poz. 1954 z pdzn. zm.).

Korzystanie z Platformy jest realizowane za pomocg bezpiecznego pofaczenia. Informacje

przesytane i odbierane przez Platforme sg prywatne.

§13. Ochrona Danych Osobowych

Na Platformie nie sg przetwarzane zadne dane jej Uzytkownikdéw, ktérzy nie posiadajg Konta
Inwestora lub Konta Projektodawcy, chyba ze Uzytkownik wyrazit zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych oraz przestat zgode wraz z Formularzem Kontaktu. Na Platformie
przetwarzane s3 nastepujace kategorie danych osobowych: imie, nazwisko, adres do

korespondencji, numer dowodu osobistego, PESEL, NIP, REGON, numer rachunku bankowego,
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10.

numer telefonu, adres email, dane behawioralne dotyczace aktywnosci na Platformie, dane
transakcyjne dotyczace aktywnosci na Platformie.

Administratorem danych osobowych Inwestoréw i Projektodawcéw oraz podmiotéw, ktore
zgtosity reklamacje jest Crowd Real Estate sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul.
Grzybowska 4, lok. U-7A, 00-131 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000779560,
posiadajgca REGON: 382962119 NIP: 5252785569, o kapitale zaktadowym w wysokosci
100.000,00 PLN (stownie: sto tysiecy ztotych) optaconym w catosci.

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO
wytgcznie w celach okreslonych w wyrazonej przez Uzytkownika zgodzie na przetwarzanie
danych osobowych, przestanej do Operatora przy uzyciu Formularza Kontaktu.

Dane osobowe Inwestora sg przetwarzane przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO wytgcznie w celu prowadzenia Konta Inwestora oraz zapewnienia mozliwosci korzystania z
funkcjonalnosci Platformy przewidzianych dla Inwestora.

Dane osobowe Projektodawcy sg przetwarzane przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO wytgcznie w celu prowadzenia Strony Projektu oraz zapewnienia mozliwosci
korzystania z funkcjonalnosci Platformy przewidzianych dla Projektodawcy.

Dane osobowe podmiotéw, ktére zgtosity reklamacje, przetwarzane sg przez Administratora na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO wytgcznie w celu rozpatrzenia reklamacji i sg przetwarzane tak
dtugo, jak jest to niezbedne dla zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi na Platformie.
Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe podmiotdw, o ktérych mowa w ust. 3-6 powyzej,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jezeli jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora.

Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe podmiotéw, o ktdrych mowa w ust. 3-6 powyzej,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa na zgdanie organdéw nadzorujgcych przestrzeganie
prawa, innych organéw administracji publicznej, Policji oraz innych stuzb. Udostepnienie danych
osobowych nie wymaga zgody Uzytkownika Serwisu.

Podmiotom, o ktérych mowa w ust. 3-6 powyzej, w zwigzku z przetwarzaniem ich Danych
Osobowych przystuguje prawo dostepu do tresci danych, prawo do sprostowania danych, oraz
prawo do zgdania przeniesienia danych, prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podmiotom, o ktérych mowa w ust. 3-6 powyzej, przystuguje prawo do usuniecia danych, prawo

do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
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11.

12.

danych, o ile nie sprzeciwiajg sie temu przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego lub natura
stosunku prawnego taczacego wskazany podmiot i Administratora.

Dane osobowe nie sg przekazywane do Panstw Trzecich spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Dane osobowe mogg zostaé powierzone podmiotom trzecim w celu korzystania
z ustug dostawcy poczty elektronicznej, zapewnienia obstugi prawnej oraz korzystania z serwisu
IT.

Dane osobowe podmiotédw, o ktédrych mowa w ust. 3-6 podlegajg profilowaniu przy uzyciu
wtyczki SalesManago. Celem profilowania jest zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi klienta
dzieki zebraniu informacji o uzytkownikach Platformy, ich aktywnosci na Platformie oraz
dokonywanych wyborach przy uzyciu Platformy. Profilowanie danych osobowych, na ktoére
sktadajg sie dane behawioralne i dane transakcyjne pozwala na lepsze zarzgdzanie Platforma i jej
funkcjonalnosciami przez Operatora, a tym samym zapewnienie lepszej jakosci ustug

Swiadczonych drogg elektroniczna.

§14. Postanowienia koncowe

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie w celu
zapewnienia jego aktualnosci i zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zmiana
Regulaminu prywatnosci moze wynika¢ réwniez ze zmian technologii, sposobdw, celéw lub
podstaw prawnych przetwarzanych danych osobowych Uzytkownikéw, w tym Inwestoréw i
Projektodawcow.

Zapytania dotyczace niniejszego Regulaminu, w tym przetwarzania Danych Osobowych
Uzytkownikow, w tym Inwestordéw i Projektodawcéw oraz podmiotow zgtaszajacych reklamacje
nalezy przesyfa¢ na adres email Operatora.

Ostanie zmiany w Regulaminie zostaty wprowadzone w dniu 27 wrzesnia 2019 r.

16



